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Resumo: O Servico Social vem assumindo compromisso com novas formas de luta contra a
violéncia doméstica no Brasil, oferecendo servigos que visam a garantir suporte e prote¢ao as
mulheres em situagdo de violéncia. Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a atuacao
do assistente social no combate a violéncia doméstica, especialmente quanto a ruptura com o
ciclo de violéncia. O trabalho foi realizado junto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Cangucu (RS), por meio da criagdo e orientacao
de um grupo de quinze mulheres em situagdo de violéncia, como resultado de uma pesquisa
aplicada para identificar as principais dificuldades encontradas e as melhores estratégias para
contribuir no processo de superagdo da violéncia. Os conceitos de patriarcado (Cisne e Santos,
2018), violéncia doméstica (Saffioti,2004), ciclo de violéncia (BRASIL, 2006) e grupo
socioeducativo (Andalo, 2006), além de dados de pesquisas recentes, deram base tedrica ao
estudo. Os resultados apontam para: (a) a identificacdo da dependéncia financeira e emocional
como principal fator para a submissdo da mulher ao seu agressor; (b) a indispensabilidade da
cria¢do de redes de apoio e da oferta de servicos continuos e especializados para estas mulheres;
(c) a pertinéncia da criagdo e desenvolvimento do grupo socioeducativo como ferramenta para
informacdo e desenvolvimento da consciéncia critica, fortalecendo as participantes do grupo
para a conquista da autonomia e da emancipacao; (d) a importancia da atuacdo do profissional
de Servico Social na garantia dos direitos das mulheres; e (e) a relevancia do desenvolvimento

de agdes multidisciplinares, principalmente com grupos socioeducativos, para incentivar e



habilitar para a ruptura com o ciclo de violéncia. Ao final, destaca-se que este grupo
socioeducativo se mostrou uma ferramenta eficiente para a identificacdo da situagdo de
violéncia e para a ruptura com o ciclo e, consequentemente, para a operagdo de mudancas

efetivas na vida das participantes do grupo.
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Introduciao

A Violéncia Doméstica tem se destacado como uma das principais expressdes da questao
social no Brasil, tornando-se um tema cada vez mais relevante como objeto de estudo dentre as
linhas de pesquisa do Servigo Social. Trata-se de um fenomeno complexo, relacionado a
violagdo dos direitos humanos fundamentais, sendo uma das formas mais graves de desrespeito

a dignidade e a integridade das pessoas.

O Servico Social atua para promover o acesso aos direitos sociais e para garantir que 0s
individuos possam exercé-los, dando visibilidade as suas necessidades e interesses na esfera
publica. Quanto as questdes de género, os assistentes sociais mantém, entre outros, o
compromisso de lutar pela igualdade de direitos das mulheres e pela oferta de servigos que

oferegam suporte e protecdo as vitimas de violéncia doméstica.

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem o objetivo de socializar e analisar os resultados
obtidos com a criagdo do Grupo Doces Margaridas, no Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) do Municipio de Cangugu, para incentivar a a¢ao profissional com
grupos de mulheres em situacdo de violéncia. O trabalho foi realizado entre junho de 2021 e

dezembro de 2022.

Para iniciar a abordagem, sera feita uma sintese do suporte tedrico usado para embasar o

desenvolvimento da experiéncia.

Cultura patriarcal e a violéncia doméstica contra mulheres: o cenario brasileiro

A cultura patriarcal dissemina na sociedade brasileira o ideario de que os homens detém
as condigdes inatas para exercer a dominacao sobre as mulheres em inimeros aspectos da vida,

incluindo politica, economia, religido e vida familiar. Segundo Delphy (2009, p.174), a palavra



patriarcado “vem da combinagdo das palavras gregas pater (pai) e arke (origem e comando), é
literalmente a autoridade do pai”. De acordo com Saffioti (2015, p.63), “o patriarcado teve
inicio no ano de 3100 a.C. e s6 se consolidou no ano 600 a.C.”. Este sistema favorece a
autoridade masculina e refor¢a a subordinagdo feminina. Embora afete a sociedade em geral,
seu "alvo" principal sdo as mulheres, sobre as quais exerce o controle da subjetividade, do corpo

e da sexualidade, produzindo impacto nas diversas ragas e classes sociais.

No contexto do Brasil, o patriarcado tem raizes profundas, que nos conduzem ao nosso
modelo de colonizacdo. Segundo Aguiar (2011), as bases da domina¢ao masculina sdo o grupo
doméstico rural e o regime de escraviddo. Ao longo do tempo, normas culturais e sociais
enraizadas, como a glorificacdo da masculinidade e a objetificagdo das mulheres, contribuiram

para a perpetuacao do patriarcalismo.

A Constituicdo Federal de 1988 incorpora significativas transformagdes socio-historicas,
que compreendem novos principios acerca dos sistemas de prote¢do dos individuos, bem como
da igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres (Kaynara, 2018), sendo um marco

historico no enfrentamento da cultura patriarcal.

Porém, patriarcado sempre se fez presente em nossa sociedade, especialmente na
educacao e socializagdo. De fato, pode-se observar que ¢ desde os anos escolares iniciais que a
reproducdo das desigualdades de género ¢ introduzida. Nesta perspectiva, a discussdo e
problematizagdo relativas a papéis de género precisam estar cada vez mais presentes nos
espacos educacionais, dada a necessidade de erradicacdo do preconceito, a fim de buscar a

constru¢do da consciéncia social de cada aluno sobre a igualdade de género.

No ambito econdmico, a desigualdade entre homens e mulheres se manifesta através da
disparidade salarial, dificuldade de assumir cargos de lideranga, e da naturalizacdo da dupla
jornada de trabalho com o trabalho doméstico ndo remunerado. Embora as mulheres tenham
conquistado espaco no mercado de trabalho, elas ainda enfrentam barreiras significativas, como
a disparidade salarial, pois mesmo estando mais capacitadas, recebem menor remuneragao do

que os homens' em varios setores.

Cabe destacar que, na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena de 1993, ¢
dado um passo importante na conquista dos direitos humanos das mulheres. O paragrafo 18

afirma que “os direitos humanos das mulheres e das meninas sdo parte inalienavel, integral e

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).



indivisivel dos direitos humanos universais”. Ainda assim, muitos direitos sociais ndo sdo
garantidos em sua totalidade, e a desestrutura e a desarticulagdo das politicas sociais acabam
contribuindo para a manutencdo do patriarcado, por exemplo ao impedir que a mae solo possa
trabalhar por ndo garantir o acesso a educagdo infantil. Logo, lutar por politicas sociais
universais, nao focalizadas ¢ importante, também, para o controle da violéncia ao assegurarem

a possibilidade de autonomia para as mulheres.

A manutengdo da violéncia doméstica estd imbricada com a organizacdo do sistema
capitalista e patriarcal e continua a ser um desafio complexo e multifacetado para sociedades
em todo o mundo. A transformag¢do dessa realidade exige mudangas profundas nas
mentalidades e no desenvolvimento de um posicionamento critico no que se refere ao processo
de banalizagdo e naturalizagdo da violéncia em todos os seus contextos, fomentando a
reorganizacao das estruturas sociais e praticas institucionais para irem ao encontro da promogao

da equidade de género em todas as esferas da vida. (Safiotti, 2015).

Breve contextualizacio do ciclo da violéncia contra mulheres em situacio de

vulnerabilidade social

Para tratar dos temas relacionados a violéncia doméstica, ¢ necessaria uma abordagem
que considere as multiplas formas de opressdo. E necessario pensar em politicas publicas,
conscientizacdo, legislacdo especifica, prevencdo, punicdo e reparacdo, para promover a

igualdade de género, a dignidade humana e o direito a vida, a liberdade e a seguranga.

A legislacdo tem papel fundamental na busca por mudanga deste cenario. O artigo 5° da
Lei n° 11.340/2006 (designada Lei Maria da Penha), define violéncia doméstica e familiar
contra a mulher como “qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial: I — no ambito da unidade
doméstica”. A violéncia ¢ um comportamento que afeta a integridade fisica ou psicoldgica, a
autonomia e a vida do outro, j& que causa intencionalmente intimida¢ao ou dano a outra pessoa.

Segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

O ciclo da violéncia ¢ a forma como a agressao se manifesta em algumas das relagoes
abusivas. Ele é composto por trés etapas: a fase da tensdo (quando comecam os
momentos de raiva, insultos e ameacas, deixando o relacionamento instavel), a fase
da agressao (quando o agressor se descontrola e explode violentamente, liberando a

tensdo acumulada) e a fase da lua de mel (o agressor pede perddo e tenta mostrar



arrependimento, prometendo mudar suas agdes). Esse ciclo se repete, diminuindo o

tempo entre as agressdes e se torna sempre mais violento (BRASIL, 2006).

O artigo 7° da Lei Maria da Penha prevé como formas de violéncia contra a mulher:
violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral; e todas elas podem fazer parte,
isoladamente ou nao, do ciclo de violéncia. Uma das estratégias para lidar com a violéncia
doméstica contra a mulher esta prevista no art. 9° da “Lei Maria da Penha”, que institui que a
assisténcia a mulher em situacdo de violéncia se dard de forma articulada, compreendendo o

Sistema Unico de Saude e o Sistema Unico de Seguranga Publica:

A assisténcia @ mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar sera prestada de
forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Orgénica da

Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde, no Sistema Unico de Seguranga
Publica, entre outras normas e politicas de protecao, e emergencialmente quando for

o caso (BRASIL, 2006).

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres prevé que sdo quatro
as politicas principais para efetivar a protecdo, a assisténcia, a seguranga e a justica as mulheres
em situacdo de violéncia: assisténcia social, saude, seguranga e justica. Estas politicas devem
ofertar servigos que irdo compor uma rede de atendimento com funcionamento permanente e
integrado. E, para viabilizar um atendimento que propicie, também, a conquista da autonomia
das mulheres, essa rede devera se articular com outras politicas publicas, tais como: trabalho,

habitagdo, educagdo, entre outras.

Na politica de assisténcia social, 0 CREAS atua como instrumento de monitoramento do
desempenho de cada uma das instituicdes do Estado, sendo fonte importante de informacgao
sobre a qualidade do atendimento oferecido nos servicos especializados e ndo especializados,
o que pode favorecer a avaliacao das politicas de enfrentamento, quando cumpre plenamente
essa fungdo. Assim, quando os diversos orgdos prestarem servicos, agindo de forma
intersetorial por meio de uma acdo em rede, as mulheres poderao contar com um suporte efetivo
para o combate, prevencdo da violéncia e garantia dos direitos. Além de agentes
governamentais que formulam, fiscalizam e implementam politicas voltadas para as mulheres,
também podem participar da rede os ndo governamentais, como algumas universidades,

movimentos de mulheres, entre outros.

No Brasil, o cenario da violéncia contra a mulher apresenta indices que s6 aumentaram

nos ultimos anos. Uma pesquisa realizada pelo Instituto DataSenado em parceria com o



Observatorio da Mulher contra a Violéncia criado em 2016 pelo Senado Federal, aponta o
crescimento de 4% no nivel de percepcao das mulheres sobre violéncia, sendo que este estudo
¢ realizado a cada dois anos, e, na edi¢do de 2021, ouviu 3 mil pessoas®. A pesquisa demonstra
que 68% das entrevistadas conhecem mulheres que sofreram violéncia doméstica e 27%
declaram ja ter sofrido alguma agressdo de um homem. Outro ponto importante ¢ que, para 71%
das entrevistadas, o Brasil ¢ um pais machista. Para 75% das interrogadas, o medo ¢ a principal
razdo que leva as mulheres a ndo denunciar. A mesma pesquisa verificou que a populacao
feminina compreende quando estd vivenciando um ciclo de violéncia e que ameagas ou
agressdes ndo fazem parte de um bom relacionamento. Isso mostra que as mulheres cada vez
mais percebem a importancia de identificar a violéncia doméstica, buscando viver dignamente,
um passo importante para a sociedade, uma vez que serve como incentivo a dentncia e a ruptura

do ciclo da violéncia.

E encorajador perceber que mais mulheres passaram a reconhecer, relatar e denunciar os
casos de violéncia doméstica. E essencial salientar, porém, que ainda hd muitos desafios a serem
encarados. Muitas vitimas ainda enfrentam dificuldades para buscar ajuda, sentindo-se
ameagadas e com medo. Da mesma forma, a dependéncia econdomica em relagdo ao agressor e
a falta de suporte adequado para a saida da relacdo violenta acabam gerando submissdo, em
geral sofrida silenciosamente. Por isto, julga-se essencial a oferta de servigos que desenvolvam
processos socioeducativos, que contribuam para o fortalecimento das mulheres para a ruptura

com o ciclo da violéncia.

O processo para a formacio do grupo socioeducativo Doces Margaridas

Este trabalho aborda uma pratica realizada no Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) do Municipio de Cangucu por uma das autoras deste trabalho. De
um modo geral, o CREAS oferece e referéncia servigos especializados e continuos para familias
e individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacao de direitos, atendendo situagdes
de violéncia em geral, entre elas a violéncia contra a mulher. A equipe do Centro era composta

por duas Assistentes Sociais € uma Psicologa e prestava servigos de carater psicossocial.

Apos a insercdo no Centro, foi feito um acompanhamento das atividades da equipe nos

atendimentos individuais e familiares, percebendo-se a reincidéncia de varios casos de violéncia

2 Instituto DataSenado.



doméstica com trajetdrias semelhantes. Esta percep¢ao motivou a realizagdo de uma pesquisa
com o objetivo de compreender os fatores determinantes da permanéncia da mulher num
relacionamento violento, e os obstaculos existentes, para sair daquela situacao, a fim de propor
alternativas que favorecessem a ruptura com o ciclo de violéncia, contribuindo para a
emancipacdo e para uma melhor qualidade de vida das mulheres. A pesquisa foi aplicada por
meio de entrevista semiestruturada com mulheres que buscavam o atendimento naquele
CREAS. A partir da sistematiza¢ao e analise dos dados, verificou-se que 40% das mulheres
tinham entre 40 e 50 anos de idade, sendo que 90% nd3o possuiam autonomia para tomar
decisdes, ou seja, viviam em relacdo de total abuso de poder, sem privacidade e liberdade para
fazer suas proprias escolhas. Outro aspecto importante desvelado pela pesquisa foi que 50%
das mulheres relataram possuir filhos, e que viviam relagdes conturbadas com seus
companheiros, que além de ndo auxiliarem nos cuidados com os filhos, ainda os maltratavam,
e, as vezes, chegavam a coloca-los em situagdes de risco, solicitando que participassem de

atividades ilicitas.

Outro ponto essencial evidenciado foi a dependéncia financeira: 40% dependiam do
marido. Este fator influencia diretamente no seu sustento e no dos seus filhos, salientando que
estes aspectos acabam interferindo, e até mesmo impedindo a ruptura com a relagdo violenta.
Além disso, as entrevistadas demonstraram desconhecimento dos seus direitos, o que as
impedia de buscar alternativas para sair da situacdo de violéncia e viver com dignidade,
administrando a sua vida pessoal e familiar sem o “comando” do agressor. Demonstravam
grande dependéncia emocional de seus parceiros, o que fazia com que a relagdo violenta fosse
naturalizada e aceita. A maioria ndo reconhecia a situagdo de violéncia vivenciada, ou custava
a entender que o ciclo de violéncia pode ser rompido, e voltava ao convivio do agressor mesmo
depois de ter procurado ajuda do servigo assistencial e até mesmo da policia. Apds referir que
desejavam romper com o relacionamento, muitas relatavam a mudanga brusca de
comportamento do parceiro que tentava, de varias formas, agrada-las a fim de manté-las no
relacionamento. Entretanto, diziam que a fase tranquila passava rapido, e voltava a ndo existir
respeito algum entre o casal, inclusive com o retorno de agressoes, evidenciando como de fato

acontece o ciclo da violéncia doméstica.

Por outro lado, constatou-se que o0 CREAS organizava e realizava as suas atividades de
acordo com uma demanda significativa de mulheres vitimas de violéncia doméstica, que
carecem de um atendimento mais regular, principalmente se estdo tentando romper o ciclo da

violéncia. Porém, o nimero de profissionais era insuficiente para atender a demanda, por isso



os atendimentos ndo eram ofertados com a frequéncia necessaria para satisfazer as necessidades
e interesses das usudrias. Considerando este intrincado de relagdes, surgiu a ideia da criagdo de
um grupo de convivéncia para desenvolvimento de atividades socioeducativas que ao mesmo
tempo fosse espaco de apoio e de informacao, para contribuir para o seu fortalecimento e para

a ruptura do ciclo da violéncia.

O processo socioeducativo em grupo como mediacio para a ruptura com a reincidéncia

da violéncia

Os grupos caracterizam-se por sua funcdo mediadora “entre a particularidade e a
totalidade social.[...] uma vez que s3o a instancia que realiza a mediacao entre os individuos e
a formacao socio-historica a que pertencem.” (Andald, 2006, p.33). O processo de mediacao
também faz parte da construgdo e elaboracao das técnicas que irdo direcionar a finalidade das
acoes dentro deste processo. O trabalho em grupo socioeducativo tem se mostrado uma
estratégia eficaz para a ruptura com a reincidéncia da violéncia, principalmente em contextos
de maior vulnerabilidade social. Essa abordagem reconhece a complexidade dos fatores que
levam individuos a se envolverem em atos violentos, abordando ndo apenas o comportamento,

mas também suas causas sociais, emocionais e culturais. (Matos e Machado, 2011, p. 22).

A implementa¢do e desenvolvimento de um grupo socioeducativo cria um espaco de
convivéncia que promove a troca de experiéncias entre suas participantes. A intera¢ao coletiva
possibilita também a criagdo de vinculos e estimula a reflexdo conjunta sobre assuntos
relevantes ao grupo, fazendo com que a interatividade favorega a constru¢do de um ambiente
de apoio mutuo, promovendo o fendmeno da “ressonancia”, baseado no compartilhamento de

sentimentos e emog¢des (Hoepers e Tomanik apud Fernandes, 2019).

Para a criacdo do grupo Doces Margaridas, se aproveitou o conhecimento iniciado com a
aplicag¢do da pesquisa para retomar o contato e convida-las para participar do grupo, explicando
como seria a sua dindmica. O planejamento do grupo foi orientado por a¢des visando a trazer
informagdes, por meio de palestras e rodas de conversa acerca dos direitos sociais e humanos,
tornando as participantes conhecedoras das politicas publicas, incluindo a Lei Maria da Penha.
Considerando a vulnerabilidade e fragilidade emocional das mulheres, foram oferecidos outros
temas: saude fisica e mental, autoestima, empoderamento feminino, independéncia financeira.

Salienta-se que o grupo foi planejado como um momento que agregasse aprendizado,



conhecimento, bem como compartilhamento de experiéncias e estreitamento das relagdes com

o CREAS, como meio de fortalecimento e de acesso a protecao.

As reunides iniciaram com 10 mulheres que demonstraram interesse na proposta®. No
primeiro encontro®, iniciou-se uma dindmica quebra-gelo chamada teia de relacionamentos, em
que cada participante e membro da equipe realizaram uma breve apresentagdo, para favorecer
o conhecimento entre as participantes. Logo, foram apresentados slides com o nome do grupo,
explicando porque foi feita esta escolha, contando um pouco sobre a histéria de Margarida
Alves, que foi uma mulher que lutou com garra e determinag@o na conquista pelos direitos das
mulheres. Também foram apresentadas as ideias para este grupo de apoio, os assuntos pensados
para o decorrer dos encontros, bem como solicitado sugestdes de assuntos ou atividades que
elas gostariam de realizar a cada dia de grupo. Em seguida, foi apresentado um video chamado
“mulher como vocé ¢ forte”, que abordava a for¢ca da mulher, sua jornada dificil e a garra com
que enfrenta suas dificuldades e vence as suas batalhas. A seguir, foi aberto um espaco para
discussdo no qual foram feitas expressivas manifestacdes. Foi possivel perceber a necessidade
que cada uma tem de compartilhar um pouco das suas experiéncias, assim identificando pontos
em comum em suas vidas, funcionando como forma de apoio para as outras companheiras do
grupo. Ao final do encontro foi entregue uma lembrancinha e servido um café com intuito de

fortalecer a integracdo entre elas e incentivar o retorno na préxima reunido.

No segundo encontro, o tema escolhido foi “emogdes e necessidades”, baseado nos
conceitos e praticas da Comunica¢do Nio-Violenta® (CNV). Foi realizada uma atividade em
duplas, em que cada dupla pode conversar sobre situagdes vivenciadas e, através da condugao
da Psicologa que mediou a atividade, reconhecer os sentimentos e necessidades presentes em
cada situagdo. A proposta foi construir um momento reflexivo acerca das emocdes e como elas
se conectam com as necessidades. Uma das perguntas mobilizadoras foi: “Sentimentos como a
raiva e a tristeza se relacionam com quais necessidades ndo atendidas?" A partir dessa pergunta,
algumas mulheres expressaram insatisfacdes em seus relacionamentos, refletindo sobre
escolhas e caminhos escolhidos. Esta atividade mostrou que ¢ possivel trabalhar acerca das
emocodes e necessidades e que pode ser um caminho importante no processo reflexivo junto as
mulheres em situa¢do de violéncia. Realizou-se, ainda, a dindmica das pulseiras, colocando

varias pulseiras ao redor de um vaso para que elas se aproximassem e escolhessem uma, sendo

3 E importante pontuar que o nimero de participantes variava a cada encontro.

4 A fim de evitar a identificagdo, atribuimos um c6digo a cada uma, que sera representado por uma letra do
alfabeto.

STeoria formulada pelo Psicologo Marshall Rosenberg (2006).



que cada pulseira tinha escrito palavras de incentivo e apoio. Apds pegar a pulseira, cada uma
lia em voz alta para o grupo as palavras escritas, fazendo assim circular varias mensagens
positivas de encorajamento no grupo, ¢ depois amarrava no pulso, levando para casa a

mensagem com o sentimento compartilhado no grupo.

No terceiro encontro, a atividade proposta foi conversar um pouco sobre saude,
alimentacdo e estilo de vida sauddvel com uma professora de Educagdo Fisica, que depois
ministrou uma aula de aerébica. Inicialmente, a professora trouxe um material informativo com
dicas de alimenta¢do combinadas com exercicios fisicos (que podem ser feitos em casa) que
auxiliam na prevencao de doengas, salientando que tirar um tempo para realizar um exercicio €
uma maneira de priorizar um tempo para cuidar de si mesma. O encontro além de trazer
informagdes importantes para uma vida mais saudavel, propiciou um momento de distragdo e

de estimulo a autoestima. Para finalizar, a professora realizou uma aula de danga.

J4 no quarto encontro, foi convidada uma psicologa para conversar sobre autoestima,
autocuidado e autoaceitagdo, desenvolvendo uma dindmica sobre autoconhecimento. Foi
apresentada uma série de slides que descrevem como desenvolver o amor-proprio e autoestima.
Através da contribuicao de cada uma, pode-se notar que foi uma oportunidade bem significativa
para cada mulher olhar para si mesma, fazendo a sua propria analise. Ao finalizar o encontro, a
psicéloga fez um alerta: “a autoaceitacdo e auto confianca sio pilares da nossa autoestima. E
preciso aceitar-se por inteiro com todas as suas qualidades e todos os seus defeitos.” Naquele
momento, cada uma teve que escrever um nome de uma pessoa que elas admiram ou que ¢
importante e trés valores daquela pessoa. Cada uma realizou a sua tarefa e depois algumas
falaram quem era a pessoa e os valores que achavam importantes nela. A psicologa finalizou
questionando: ‘Por que ndo escolher vocé mesmo?’’, comentando que nunca nos damos conta

de pensar, que somos a pessoa mais importante para nds mesmos, € que também temos valores.

No quinto encontro, disponibilizou-se as participantes um dia de beleza, a partir de uma
parceria com um saldo de beleza do municipio, oferecendo-se tratamento de cabelo, design de
sobrancelha e maquiagem. As administradoras do saldo de beleza relataram suas experiéncias
de trabalho e também de vidas delas, ressaltando sempre a importancia de tirar um tempo para
se cuidar. Durante este tempo, conversou-se sobre dicas de cuidado com cabelo e pele e dicas
de maquiagem. Enquanto isso, havia café com bolo disponivel para elas e também uma musica

para alegrar o ambiente.



No ultimo encontro, foi convidada uma advogada que, além de atuar em casos de
violéncia doméstica na cidade, também fazia parte do Conselho Municipal de Direitos das
Mulheres, militando pela busca de igualdade de direitos entre géneros. Ela fez um apanhado
sobre como, historicamente, as mulheres foram adquirindo seus direitos. Este encontro foi de
grande relevancia para todas as participantes, pois o entendimento acerca dos direitos era um
pouco restrito para elas. Apos esta exposicao, foi aberto um espago para perguntas e discussoes,
visto que este foi um assunto solicitado pelas participantes. Por fim, realizou-se um momento
de avaliacdo de todos os encontros, onde cada uma relatou pontos positivos do grupo, e como
ele pdde auxiliar ou dar suporte em alguma dificuldade em sua vida, e apontaram sugestdes
para proximos grupos e, a seguir, foi feito o encerramento do grupo com uma confraternizagao

e entrega de lembrancinhas a todas.

Consideracoes Finais

A inser¢do no CREAS evidenciou a incidéncia da violéncia contra a mulher e a sua
reincidéncia. O estudo sobre esta manifestacdo associado com a investigagdo realizada com
mulheres que estavam em situac¢do de violéncia permitiu aprofundar o conhecimento teoérico-
pratico que levou ao planejamento e realizacdo uma intervencdo adequada as necessidades e

interesses das mulheres.

Assim, o grupo foi uma mediacdo importante para o desenvolvimento de um processo
socioeducativo, que buscou ofertar informagdes e desenvolver a consciéncia critica sobre a
realidade vivenciada, por meio de transmissao de conteudos, troca de experiéncias, € momentos
de descontracdo e de valorizacdo do corpo. As dindmicas e as palestras foram instrumentos
técnico-operativos usados para trabalhar a situacdo de violéncia, considerando a mulher na sua
subjetividade e objetividade. Desde o planejamento até a avaliagdo de cada encontro, o estimulo
a autonomia e a emancipa¢do das mulheres, incentivando a reconstrucio de suas vidas, longe

do ciclo de violéncia, foram conteudos que atravessaram todo o processo grupal.

E importante salientar que este processo realizado também foi permeado por dificuldades
e resisténcias. O principal desafio foi manter a frequéncia nos encontros, visto que algumas
mulheres ainda permaneciam com o agressor, outras, apds a separacdo, enfrentavam
dificuldades financeiras, e outras, ainda, sentiam medo de sair de casa e encontrar com o

agressor na rua. Estas circunstancias, algumas vezes, ocasionaram a falta de participa¢do nos



encontros e desafiaram a buscar alternativas para viabilizar o deslocamento até o CREAS,
destacando a necessidade de a profissional estar permanentemente atenta aos obstaculos que se

apresentam as usudrias, para usar novas estratégias que contribuam para supera-los.

Percebeu-se também que o retorno da mulher para o relacionamento com o agressor,
como parte do ciclo da violéncia, e que acaba levando a reincidéncia, ¢ motivado algumas vezes
pelo temor de que o rompimento da relacao abusiva seja prejudicial aos filhos. Por isto, torna-
se importante abordar o impacto da violéncia em todo o nucleo familiar, podendo provocar
distarbios de natureza emocional, cognitiva e comportamental. Conforme as contribui¢des de
Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999) “as consequéncias emocionais da convivéncia das
criancas em situacdes de grande conflito podem ser até mesmo piores do que quando elas

mesmas sao o alvo de violéncia”.

Constatou-se, ainda, que a dependéncia financeira era um fator presente na vida de todas
as participantes do grupo. Geralmente, em contextos de violéncia doméstica, esta situacao €
sempre um ponto crucial que interfere na decisdo de romper com a relagdo, especialmente
quando a mulher possui filhos. Por isso, ao longo dos encontros, este tema foi por varios
momentos ponto de discussdo e compartilhamento de experiéncias. Esta problematizagao
despertou a ideia da equipe técnica do CREAS promover oficinas que preparassem as mulheres

para a geracdo de renda, habilitando-as a conseguirem um suporte financeiro.

Apesar das dificuldades e limites enfrentados, o grupo impactou positivamente nas
participantes. Aquelas que faziam parte de um ciclo reincidente e que permaneciam em contato
com o agressor foram adquirindo confianga e reconhecendo a reincidéncia da violéncia dentro
do seu proprio relacionamento. O grupo contribuiu, portanto, para a conscientizagdo sobre a
propria vida das participantes e seus direitos, ajudando-as a entender que o primeiro passo rumo
a ruptura com o ciclo deveria ser dado por elas mesmas. Segundo Morais e Rodrigues (2016, p.
99), o empoderamento das mulheres “pode significar a possibilidade de ‘ganho de poder’”,

proporcionando mais habilidade para agir garantindo seus direitos.

Foram obtidos resultados positivos na vida de cada mulher que participou do grupo. No
que refere a maneira de lidar com os seus sentimentos, na busca pelo autoconhecimento e pela
qualidade da sua saude fisica e mental, verificou-se que todas elas se sentiram acolhidas e
seguras junto ao grupo, compartilhando seus sentimentos sem restri¢des ou medos. Todas essas

exposicdes fizeram parte de um avango em relacdo a desconstrug@o de preconceitos instaurados



e vivenciados por estas mulheres, bem como contribuiram para a constru¢ao de novos conceitos

de autonomia, maturidade emocional, emancipacao e liberdade.

Por fim, destaca-se que esta experiéncia, apesar de seus limites, serve para evidenciar a
necessidade de investimento, por parte das profissionais que trabalham no CREAS,
especialmente, assistentes sociais, em grupos socioeducativos como mediacao para a superagao

da reincidéncia da violéncia contra mulheres.
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